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Roland EGX‐360 Gift Engraver 
Preguntas Frecuentes 

Q: Que precio tiene la EGX‐360? 
 
A: La EGX‐360 tendrá un precio de lista sugerido de $17,995.00 
 
Q: Que garantía tiene la EGX‐360? 
 
A: La EGX‐360 viene con un año de garantía, pero si se registra el producto se le agrega un año adicional de 
garantía sin costo para obtener dos años de garantía en total (un valor de $1,795.00) 
 
Q: Donde puedo obtener suministros para grabar? 
 
A: Puede comprar materiales de casi cualquier proveedor que vende; objetos de vidrio, joyas, regalos o materiales 
de grabado. Solamente asegure que el material es del tamaño de trabajo de la EGX‐360. 
 
Q: Que tipos de materiales puede grabar con la EGX‐360? 
 
A: La EGX‐360 puede grabar los siguientes materiales: 

 Vidrio y Cristal 
 Metales (rayado) 
 Plásticos 
 Maderas Blandas 
 Acrílico  
 Cera 

 
Q: Para cuales aplicaciones se puede usar en la EGX‐360? 
 
A: La EGX‐360 se puede usar para las siguientes aplicaciones: 

 Grabado cilíndrico de vasos y botellas de vidrio y metal 
 Exteriores e interiores de anillos 
 Regalos y reconocimientos 
 Gafetes y señal ética 
 Rótulos o carteles informáticos 
 Rótulos o carteles ADA usando el software opcional EngraveLab o FlexiEngrave software y Raster Pen 
Starter Kit del proveedor Accent Signage Systems. 

 Templado de piedras brillantes usando el software opcional R‐WearStudio, disponible por $499.00 
 Grabados 3D en bajo y alto relieve usando el software incluido 

 
 
Q: Se requiere una línea de agua dedicada para la EGX‐360? 
 
A: La EGX‐360 no requiere una línea de agua dedicada. La EGX‐360 viene incluida con un sistema sostenible de 
recirculación de agua filtrada que usa agua normal y puede ser desechada una vez que se termina el grabado. 
 
 
 
 
Q: Viene con una tapa de seguridad la EGX‐360? 
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A: La EGX‐360 es la única grabadora de regalos en el Mercado que incluye una cubierta de seguridad. 
 
Q: Que tamaños trabaja la  EGX‐360? 
 
A: La EGX‐360 tiene un tamaño de mesa de 30cm x 22cm, con un eje Z de 4cm. Cuando se usa el eje rotativo se 
puede sujetar objetos de 45cm de ancho con un diámetro de  20cm. La prensa de la EGX‐360 también puede 
inclinarse +/‐ 10 grados a la derecha o izquierda. 
 
Q: Que software viene con la EGX‐360? 
 

A: La EGX‐360 viene incluido con Roland Dr. Engrave, 3D Engrave, Virtual Modela y EngraveStudio. El software es 
compatible con Windows® Vista/XP/2000. 

 
Q: Roland R‐WearStudio suporta la EGX‐360? 
 
A: La EGX‐360 es soportada por Roland R‐WearStudio software. R‐WearStudio le permite producir templados de 
piedras brillantes para aplicaciones de regalos y textiles.  
 
Q: Que tan fácil es preparar el material para el grabado? 
 
A: El indicador láser integrado de la EGX‐360 permite al cliente establecer fácilmente el área de grabado 
estableciendo como referencia dos puntos diagonales. La maquina determina el origen en el centro y tiene 
también la capacidad de enviar dicha información al software o al controlador de impresión Windows. La EGX‐360 
tiene además una función de chequeo del trabajo con el indicador láser para asegurar que el equipo grabe en el 
área deseada. 
 
Q: Que tipo de conectividad tiene la EGX‐360? 
 
A: La EGX‐360 viene con un Puerto USB y Serial. 
 
Q: El dispositivo para grabar anillos viene incluido con la maquina? 
 
A: El dispositivo para grabar anillos es opcional. Hay tres componentes dentro del dispositivo: 

 Sostenedor de anillo, # ZRC‐36 ($1199.99) 
 Sostenedor de herramienta interna, # ZTH‐36 ($129.99) 
 Herramienta “Diamond Drag” interno, # ZDC‐N8000 (159.99)  

 
También existe un código para un kit RINGKIT‐EGX360 con un costo de $1399.99 que ofrece un ahorro de mas de 
$100 sobre la compra de los componentes individuales. 
 
Q: Que tipos de herramientas se requieren para grabar vidrio y crisital? 
 
A: El adaptador y herramienta para rayar opcional se requiere para grabar vidrio y cristal. El precio del adaptador 
es $79.99 (# BT‐BA1M) y la herramienta  $79.99 (# C2‐125‐RDC). 
 


